
LE CONTEXTE

Le Crédit Social des Fonctionnaires souhaitait 

émerger au sein d’un milieu ultra-concurrentiel,

auprès de sa cible : les fonctionnaires.

LE BESOIN EXPRIMÉ

Repenser l’univers de communication du groupe 

CSF.

CREDIT SOCIAL 
DES FONCTIONNAIRES



Création d’un storytelling autour d’une famille de 

fonctionnaires, avec un traité « BD ». 

Les différents protagonistes interviennent au gré 

des campagnes en apportant un vrai fil rouge sur 

toutes les communications CSF. 

La réponse MBB :

Conception d’un nouveau 
territoire de marque



- Communication sur les points de contact avec la 

cible (affiches, dépliants, flyers…). 

- Campagnes de mailings promotionnels adressés.

- Campagne média (Affichage), à proximité 

Des points de contact.

- Communication digitale : création de Vidéos Motion 

design pour créer de l’affinité avec la cible.

- Communication Interne : accompagnement au 

lancement de la nouvelle communication externe.

La réponse MBB

Accompagnement sur un dispositif 
360°, annuel



Création de contenus pour une prise de parole 

« affinitaire » avec la cible, et non promotionnelle.

Véritables moments d’émotions, ces 8 vidéos traitent du 

quotidien des agents du service public :

Infirmiers, Magistrats, Gendarmes, Agents municipaux, 

Policiers, Militaires, Pompiers….

La réponse MBB :

Création de contenus 








